Opis przedmiotu w postępowaniu na rezerwację i zakup biletów lotniczych na trasach europejskich i reszty świata

a) Wyszukiwanie, rezerwacje i wystawianie biletów lotniczych typu Europa i Intercontinental;
b) Czas reakcji na zapytanie nie powinien przekraczać 1 godziny;
c) Proponowanie do wyboru minimum 2 opcji przelotu uwzględniających trasę przelotu o najtańszym możliwym koszcie, w pierwszej kolejności połączeń bezpośrednich, a następnie z najmniejszą możliwą ilością przesiadek oraz wskazanym przedziale czasowym;
d) Zarezerwowanie wybranych połączeń lotniczych z uwzględnieniem dostępnych zniżek i promocji, cena powinna zawierać bagaż rejestrowany;

e) Wystawianie biletów lotniczych w cenie gwarantowanej w dniu złożenia rezerwacji;

f) W przypadku połączenia z przesiadkami- do przedstawiania ofert, w których godziny kolejnych połączeń umożliwiają osobie delegowanej przesiadkę na kolejne połączenie - nie mniej niż 1,5 godziny, ale nie więcej niż 3-4 godziny;

g) Zakup biletów obejmuje połączenia rejsowe, nie obejmuje tanich linii lotniczych (chyba że nie ma innego połączenia);

h) Ubezpieczenia opóźnionego bagażu;

i) Wsparcie dedykowanego agenta (z podaniem imienia i nazwiska osoby) w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 – 18.00;

j) Zapewnienia całodobowej obsługi telefonicznej przez 7 dni w tygodniu (telefon alarmowy i osoba kontaktowa – nie infolinia!) umożliwiającej w przypadkach wyjątkowych uzyskanie od Zamawiającego bezpłatnej pomocy osoby delegowanej na służbowy wyjazd zagraniczny w sprawach związanych z przedmiotem zamówienia;

k) Dostęp do aktualnej (w czasie rzeczywistym) platformy on-line zarezerwowanych biletów lotniczych 24/dobę przez siedem dni w tygodniu, nie wyłączając dni świątecznych;

l) Przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach;

m) Stosowanie minimalnych cen dostępnych w danym terminie przy czym cena biletu nie może być rażąco droższa od ceny oferowanej na ogólnodostępnych przeglądarkach internetowych;
n) Wystawianie biletów lub innych właściwych dokumentów podróży;
o) Obowiązek umieszczania ceny za przelot na bilecie; 
p) Bezpłatne dostarczanie dokumentów podróży (biletów) oraz faktur do siedziby Zamawiającego w terminie każdorazowo ustalonym przez strony, ale nie później niż w ciągu 24 godzin przed terminem planowanej podróży, której dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletów). W sytuacji nagłej Wykonawca dostarczy bilet do siedziby Zamawiającego nie później niż w ciągu 6 godzin od godziny złożenia zamówienia. Zamawiający dopuszcza wystawienie biletów elektronicznych.

q) Wystawianie faktur z uwidocznieniem trasy przelotu, nazwiska osoby, na którą wystawiono bilet, ceny jednostkowej biletu, ceny usługi lub innych danych uzgodnionych z Zamawiającym;

r) Opłacenie faktur 1-2 razy w miesiącu (termin płatności nie może być natychmiast);

s) W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego lub wykorzystanego częściowo do zwrotu części kosztów poniesionych przez zamawiającego na zasadach określonych przez przewoźnika i zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tej kwoty powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygującej;

t) Możliwość dokonywania zmian na etapie rezerwacji biletów (zmiana nazwiska pasażera) bez dodatkowych kosztów oraz po wystawieniu biletów możliwość zmiany nazwiska po minimalnych kosztach;

u) W przypadku odwołania przez linię lotniczą co najmniej jednego z segmentów podróży, niezwłoczne poinformowanie podróżującego o konieczności zmiany z podaniem najkorzystniejszych lotów zastępczych;

v) Przesyłanie wystawionych biletów lotniczych na e-maile pasażerów i osoby zamawiającej oraz informacja osób jw. o odwołaniu przez linię lotniczą co najmniej jednego z segmentów podróży drogą e-mailową i telefoniczną (sms);
w) W przypadku konieczności zmiany biletów lotniczych wynikających z odwołania co najmniej jednego z segmentów podróży w czasie krótszym niż 24 godziny przed wylotem z Polski poinformowanie telefoniczne pasażerów (również sms) o zaistniałej sytuacji. W przypadku trwającego już pobytu za granicą kontakt e-mail oraz sms;
x) W nagłych przypadkach możliwość zmiany terminów wylotów i powrotów po wykupieniu biletów po minimalnych kosztach;

y) W sytuacji odwołania wyjazdu możliwość zwrotu biletów po niskich kosztach manipulacyjnych;

z) Możliwość dokonywania rezerwacji: telefoniczne, drogą elektroniczną (e-mail)  i faksem oraz potwierdzanie ich wykupu w ten sam sposób;

aa) Przejęcie obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dot. usług realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych;

ab) Bezpłatnego przesyłania w wersji elektronicznej na życzenie raportów dotyczących różnego rodzaju zestawień takich jak np. ilość zakupionych w danym okresie biletów, ich cena zbiorcza, jak i jednostkowe, itp.
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