Zamawiający:

Centrum Naukowo – Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej
im. Józefa Tuliszkowskiego

Państwowy Instytut Badawczy

ul. Nadwiślańska 213, 05-420 Józefów k/Otwocka
Oznaczenie sprawy: TGZ/35/2012
SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH   WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

Rezerwacja i zakup biletów lotniczych na potrzeby CNBOP- PIB na trasach europejskich i reszty świata.

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego o wartości poniżej 200 000 euro prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego 

Specyfikację zatwierdzono:…………2012r.
UWAGI OGÓLNE

1. Postępowanie niniejsze prowadzone jest na zasadach przewidzianych przez ustawę z 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) zwaną dalej ustawą oraz w przepisach wykonawczych do niej.

2. Nie ogranicza się możliwości ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla wykonawców, u których ponad 50 % pracowników stanowią osoby niepełnosprawne

3. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzania aukcji elektronicznej.

4. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców, o którym mowa w art. 38 ust. 3 ustawy. 

5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

7. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających na podstawie art. 67 ust 1 pkt 7 Prawa zamówień publicznych do 20% wartości realizowanego zamówienia podstawowego polegającego na powtórzeniu zamówienia określonego w SIWZ
8. Treść złożonych ofert musi być zgodna z treścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) pod rygorem ich odrzucenia.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

I.   NAZWA (FIRMA) ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Centrum Naukowo – Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej

im. Józefa Tuliszkowskiego - Państwowy Instytut Badawczy
ul. Nadwiślańska 213, 05-420 Józefów k/Otwocka

www.cnbop.pl ,  e-mail: cnbop@cnbop.pl,

tel.:  22- 7693 300,  fax 22- 7693356
II.  TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 200 000 euro. 

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot niniejszego zamówienia stanowi: Rezerwacja i zakup biletów lotniczych na potrzeby CNBOP-PIB na trasach europejskich i reszty świata.

Zamawiający informuje, że w 2013r. przewiduje zakup ok. 80 biletów lotniczych na trasach zagranicznych, z tego na europejskich ok. 60 biletów na trasach pozaeuropejskich ok. 20 biletów. 

.2. CPV 63510 000 – 7  Usługi biur podróży i podobne 

     CPV 63512 000 – 1  Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych.

3. Zakres przedmiotu zamówienia :

- wartość zamówienia podstawowego 270 000zł.(brutto) 

- wartość zamówienia uzupełniającego do 54 000 zł.   

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia przedstawiony został opisie przedmiotu (załącznik nr 1)

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin realizacji zamówienia od daty podpisania umowy do wyczerpania wartości umowy w terminie nie dłuższym niż  31.12.2013r. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania wartości przedmiotu zamówienia do 20%.

VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW

1. O udzielenia zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału 
w postępowaniu oraz nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. nr 113, poz. 759 z późn. zm.)

a) posiadają wiedzę i doświadczenie:

Wykonawca musi się wykazać  wykonaniem w ciągu ostatnich trzech lat przed upływem składania ofert, a jeżeli okres wykonywania działalności jest krótszy  - w tym okresie co najmniej dwóch usług polegających na dokonywaniu zakupów biletów o wartości usługi co najmniej 100 000 zł brutto każda.
b) potencjału technicznego:
    Warunek ten będzie spełniony jeśli Wykonawca:

   1) wykaże, że dysponuje serwisem technicznym lub internetowym umożliwiającym dokonanie   zmian w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura, 
   2) dysponuje obsługą kurierską
VII. INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ NIE PODLEGANIU WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

1.
W zakresie wykazania spełnienia przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust.1 ustawy, należy przedłożyć oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu wg wzoru  zał. Nr 3.

a) wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie,
b) oświadczenie, że dysponuje serwisem technicznym lub internetowym umożliwiającym dokonanie zmian w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura oraz, że  dysponuje obsługą kurierską
  2.    W zakresie potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 ustawy należy przedłożyć: 


a) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia wg. wzoru załącznika 

b)  aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy   wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art.24 ust.1 pkt. 2 ustawy /wg  wzoru załącznik Nr 4 do SIWZ/.
         c) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
           d) aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania  ofert,

3.  Dokumenty podmiotów zagranicznych

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przedkłada:

a) Dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
potwierdzający, że:

· nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 
6 miesięcy przed upływem terminu składania  ofert.
· nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania  ofert,

             Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt a), zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,  w  którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

4.  Wykonawca powołujący się przy wykazywaniu spełniania warunków udziału w postępowaniu na

potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia, przedkłada

pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na

okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

VIII    SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI

1. Zamawiający zgodnie z art. 27 ustawy Pzp dopuszcza przekazywanie korespondencji tj. oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji pisemnie lub faksem – na nr faksu 
022 769 33 56, z zastrzeżeniem pkt 5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości porozumiewania się drogą elektroniczną. Wyjaśnienia dotyczące SIWZ udzielane będą z zachowaniem zasad określonych w art.38 ustawy Pzp.

2.  Jeżeli Zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub inne informacje za pomocą faksu, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Jednocześnie Zamawiający sugeruje, aby korespondencję drogą faxową nie przekazywać po godzinach pracy Zamawiającego (po godz. 15.30), a także w dzień wolny od pracy.
3.  Wszelkie wyjaśnienia dotyczące SIWZ zostaną udzielone wszystkim Wykonawcom bez ujawniania źródła zapytania. Wyjaśnienia zostaną umieszczone na stronie internetowej Zamawiającego oraz przekazane faxem.

4  Wykonawcy są zobowiązani w przypadku prowadzenia przez Zamawiającego postępowania wyjaśniającego na podst. art. 87 ustawy Pzp do złożenia wyjaśnień w formie i o treści zgodnej z zapytaniem Zamawiającego w ramach tego postępowania.

5.  Wycofanie i zmiany oferty może nastąpić jedynie w formie pisemnej. Złożenie tych pism w innej formie nie wywołuje jakichkolwiek skutków prawnych.

6.  Korespondencję należy kierować na adres: Centrum Naukowo – Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej im. Józefa Tuliszkowskiego - Państwowy Instytut Badawczy, 
ul. Nadwiślańska 213, 05-420 Józefów k/Otwocka.
7 .  Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami w imieniu Zamawiającego są:

      w sprawach proceduralnych:   Anna Tomaka  fax: 22 76 933 56,

         w sprawach merytorycznych: Ewa Bąk i Weronika Kucharska tel.  22 7693345 .
8.  W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie korespondencja prowadzona będzie wyłącznie z pełnomocnikiem.

IX.  ZALICZKI 

 Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

 X. JĘZYK POSTĘPOWANIA

Postępowanie jest prowadzone w języku polskim. Zamawiający nie dopuszcza złożenia ofert w innym języku.

XI.   TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

Termin związania ofertą złożoną w przedmiotowym postępowaniu wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

XII.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna zawierać:

a). Wypełniony i podpisany formularz oferty zgodny ze wzorem formularza oferty stanowiącym załącznik do SIWZ. Zamawiający informuje, że w przypadku złożenia oferty bez użycia załączonych formularzy złożona oferta musi zawierać wszelkie informacje wymagane SIWZ i wynikające z zawartości formularzy.
b). Wszystkie dokumenty i oświadczenia, których złożenia żąda Zamawiający zgodnie z postanowieniami rozdziału VII niniejszej SIWZ.
c). Dokumenty sporządzone w języku obcym składane muszą być wraz z tłumaczeniem na język polski. 

d)    W przypadku oferty składanej wspólnie do oferty musi być załączone  pełnomocnictwo lub inny dokument ustanawiający pełnomocnika konsorcjum do reprezentowania uczestników konsorcjum  w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

       e)   Pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych.

2. Ofertę należy przygotować według wymagań określonych w niniejszej SIWZ. 
3. Każdy Wykonawca powinien przedstawić tylko jedną ofertę pod rygorem odrzucenia.

4. Oferta powinna być podpisana przez osobę/y upoważnioną/e w dokumentach rejestrowych podmiotu do reprezentacji Wykonawcy lub posiadającą odpowiednie pełnomocnictwo do dokonania niniejszej czynności prawnej udzielone przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentacji podmiotu.
5.  Zaleca się, aby każda strona oferty była parafowana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentacji Wykonawcy.
6. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem maszynowym lub inną trwałą, czytelną techniką. 

7. Zaleca się ponumerowanie stron i ich spięcie w sposób uniemożliwiający przypadkowe zdekompletowanie. 

8. Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów albo poświadczonych za zgodność z oryginałem przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentacji Wykonawcy, z wyłączeniem pełnomocnictw, o których mowa w ust. 1 pkt d i e.
9. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy przedstawiona przez Wykonawcę kserokopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budzić wątpliwości co do jej prawdziwości.

10. Wszelkie miejsca w ofercie, w których Wykonawca naniósł poprawki lub zmiany wpisywanej przez siebie treści muszą być parafowane przez osobę/y uprawnione do reprezentacji. 

11. Wzory formularzy należy wypełnić ściśle według wskazówek określonych w SIWZ. Zamawiający nie dopuszcza dokonywania w treści załączonych formularzy jakichkolwiek zmian. W przypadku złożenia przez Wykonawcę własnych formularzy ich treść musi być tożsama z treścią formularzy załączonych do niniejszej SIWZ.

12.  Żadne dokumenty wchodzące w skład oferty, w tym również przedstawione w formie oryginałów, nie podlegają zwrotowi przez Zamawiającego.

13. Wykonawca powinien umieścić ofertę w zamkniętej kopercie (opakowaniu). Na kopercie (opakowaniu) powinny widnieć nazwa i adres Zamawiającego oraz następujące oznaczenie:

        „Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ……….  .” oraz „Nie otwierać przed dniem .................................... . godz.….”.
          Na kopercie należy podać również nazwę i adres Wykonawcy oraz opatrzyć ją pieczęcią Wykonawcy.

14. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

XIII.  MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie (opakowaniu) w siedzibie Zamawiającego: 

Centrum Naukowo – Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej im. Józefa Tuliszkowskiego - Państwowy Instytut Badawczy, ul. Nadwiślańska 213, 05-420 Józefów k/Otwocka, Kancelaria w budynku B (I piętro) nie później niż do dnia 11.12.2012 r. do godziny 10:00
Dla ofert przesłanych do Zamawiającego liczy się data i godzina dostarczenia oferty do siedziby Zamawiającego.

2. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego:

Centrum Naukowo – Badawcze Ochrony Przeciwpożarowej im. Józefa Tuliszkowskiego - Państwowy Instytut Badawczy,  ul. Nadwiślańska 213, 05-420 Józefów k/Otwocka 

w dniu 11.12.2012 r. o godzinie 12:30 w budynku B.
3. Oferty otrzymane przez Zamawiającego po tym terminie zostaną niezwłocznie zwrócone Wykonawcy.
4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

5. Otwarcie ofert jest jawne.
6. Podczas otwarcia ofert podaje się nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także ceny . 

7. Informacje, o których mowa w ust. 4 i 6 niniejszego rozdziału, przekazuje się niezwłocznie Wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek. 
XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1.  Wykonawca określi cenę całkowitą oferty dla przedmiotu zamówienia, podając ją w zapisie liczbowym i słownie .
2.    Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą o podatku od towarów i usług.

3.    Walutą ceny oferowanej jest złoty polski. 

XV.  OPIS KRYTERIÓW , KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY  BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW 
I SPOSOBU OCENY OFERT 
1. Zamawiający ustala następujące kryteria oceny ofert:

1) cena opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu zagranicznego, z wliczonym podatkiem VAT – 90%
najniższa cena spośród wszystkich cen w złożonych ofertach

Ku = -------------------------------------------------------------------------------------  x 90

cena podana w ocenianej ofercie

2) okres możliwości odwołania i zwrotu biletu (liczony w godzinach) w stosunku do chwili jego realizacji (godzina odlotu) – 8%
najkrótkszy spośród wszystkich ofert okres możliwości odwołania i zwrotu biletów

Ku = ---------------------------------------------------------------------------------------------------  x 8

okres możliwości odwołania i zwrotu biletów w ocenianej ofercie

3) wysokość upustu (określona w %) od ceny brutto biletu lotniczego przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu –2%, 
wysokość upustu w ocenianej ofercie

Ku = -------------------------------------------------------------------------------------  x 2

            najwyższy upust spośród wszystkich upustów w złożonych ofertach

2. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktów, obliczoną jako suma przyznanych punktów, wg trzech kryteriów opisanych wyżej.

XVI.  INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

W przypadku wyboru jako oferty najkorzystniejszej oferty składanej przez konsorcjum, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego zobowiązani są przed podpisaniem umowy w sprawie zamówienia publicznego, przedstawić zamawiającemu umowę konsorcjum.

XVII. WZÓR UMOWY

1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana zobowiązany będzie do podpisania umowy na warunkach określonych w istotnych postanowieniach umowy stanowiącym załącznik nr 4 do niniejszej SIWZ.
2.  Zamawiający powiadomi odrębnym pismem o miejscu i terminie podpisania umowy, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 

3. W przypadku, gdy okaże się, że wykonawca, którego oferta została wybrana, przedstawił w niej nieprawdziwe dane lub będzie uchylał się od zawarcia umowy na warunkach wynikających z SIWZ, zamawiający wybierze tę spośród pozostałych ofert, która uzyskała najwyższą ocenę.

XIX.  POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przepisów wykonawczych, jak też postanowień niniejszej SIWZ, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy (art. 179–198g). 

Załącznik nr 1 do SIWZ
Opis przedmiotu w postępowaniu na rezerację i zakup biletów lotniczych na trasach eurpejskich i reszty świata

a) Wyszukiwanie, rezerwacje i wystawianie biletów lotniczych typu Europa i Intercontinental;

b) Proponowanie do wyboru minimum 2 opcji przelotu uwzględniających trasę przelotu o najtańszym możliwym koszcie oraz z najmniejszą możliwą ilością przesiadek, rezerwacji miejsc w samolocie wraz z uwzględnieniem dostępnych zniżek i promocji;

c) W przypadku połączenia z przesiadkami do przedstawiania ofert, w których godziny kolejnych połączeń umożliwiają osobie delegowanej przesiadkę na kolejne połączenie - nie mniej niż 1,5 godziny, ale nie więcej niż 3-4 godziny;

d) Zakup biletów obejmuje połaczenia rejsowe, nie obejmuje tanich linii lotniczych (chyba że nie ma innego połączenia);

e) Zakup ubezpieczenia na czas podróży na każdy dzień wyjazdu do krajów europejskich, krajów reszty świata. Ubezpieczenie będzie obejmować – koszty leczenia ubezpieczonego przebywającego za granicami naszego kraju w związku z jego nagłą chorobą lub nieszczęśliwym wypadkiem (koszty transportu chorego lub transport zwłok do Polski), następstwa nieszczęśliwych wypadków polegające na trwałym uszkodzeniu ciała, rozstroju zdrowia powstałych podczas podróży zagranicznej lub śmierci ubezpieczonego;

f) Wysłania polisy ubezpieczeniowej droga elektroniczną 

g) Ubezpieczenia bagażu podróżnych

h) Ubezpieczenia opóźnionego bagażu

i) Wsparcie dedykowanego agenta (z podaniem imienia i nazwiska osoby) od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 – 18.00;

j) Zapewnienia całodobowej obsługi telefonicznej przez 7 dni w tygodniu (telefon alarmowy i osobą kontaktowa – nie infolinia!) umożliwiającej  w przypadkach wyjątkowych uzyskanie bezpłatnej pomocy przez osobę delegowaną przez Zamawiającego na służbowy wyjazd zagraniczny w sprawach związanych z przedmiotem zamówienia;

k) Dostęp do aktualnej (w czasie rzeczywistym) platformy on-line zarezerwowanych biletów lotniczych 24/dobę przez siedem dni w tygodniu, nie wyłączając dni świątecznych;

l) Przypominanie o zbliżających się terminach wykupu biletów przy dokonanych wcześniej rezerwacjach;

m) Stosowanie minimalnych cen dostępnych w danym terminie z zachowaniem wymaganego standardu podróży;

n) Wystawianie biletów, ubezpieczeń lub innych właściwych dokumentów podróży;

o) Bezpłatne dostarczanie dokumentów podróży (biletów) oraz faktur do siedziby Zamawiającego w terminie każdorazowo ustalonym przez strony. W sytuacji nagłej Wykonawca dostarczy bilet do siedziby Zamawiającego nie później niż w ciągu 6 godzin od godziny złożenia zamówienina. Zamawiający dopuszcza wystawienie biletów elektronicznych.

p) Wystawianie faktur z uwidocznieniem trasy przelotu, nazwiska osoby, na którą wystawiono bilet, ceny jednostkowej biletu, ceny usługi lub innych danych uzgodnionych 
z Zamawiającym; 

q) Opłacenie faktur 1-2 razy w miesiącu (termin płatności nie może być natychmiast)

r) W przypadku zwrotu biletu niewykorzystanego lub wykorzystanego częściowo do zwrotu części kosztów poniesionych przez zamawiającego na zasadach określonych przez przewoźnika i zgodnie z warunkami  zastosowanej taryfy. Zwrot tej kwoty powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygującej;

s) Możliwość dokonywania zmian rezerwacji biletów (zmiana nazwiska pasażera) przed upływem terminu wykupienia biletu bez dodatkowych kosztów oraz zmiany nazwiska pasażera po potwierdzeniu wykupienia biletu po minimalnych kosztach.

t) W nagłych przypadkach możliwość zmiany terminów wylotów i powrotów po wykupieniu biletu po minimalnych kosztach

u) Możliwość zwrotu biletów po niskich kosztach manipulacyjnych w sytuacji odwołania wyjazdu.

v) Możliwość dokonywania rezerwacji: telefoniczne, drogą elektroniczną (e-mail)  i faksem oraz potwierdzanie ich wykupu w ten sam sposób;

w) Przejęcie obowiązków dotyczących składania ewentualnych odwołań i reklamacji, a zwłaszcza do reprezentowania Zamawiającego w sprawach reklamacyjnych dot. usług realizowanych na podstawie rezerwacji i zakupów dokonywanych u Wykonawcy, w szczególności w przypadku zwrotu biletów niewykorzystanych z winy przewoźnika lub ze względów losowych;

x) Bezpłatnego przesyłania w wersji elektronicznej raportów, na życzenie, dotyczących różnego rodzaju zestawień, jak np. ilość zakupionych w danym okresie biletów, ich cena zbiorcza, jak i jednostkowe, itp. 

Załącznik nr 2 do SIWZ
....................................................................

....................................................................

....................................................................

(nazwa i adres Wykonawcy)

Tel:...........................................

Fax:.........................................

e-mail:……………………………………

...........................................................

(miejscowość i data)

FORMULARZ OFERTY
W odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu na „Rezerwacja i zakup biletów lotniczych na potrzeby CNBOP-PIB na trasach europejskich i reszty świata” zgodnie z wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia dla tego postępowania składamy niniejszą ofertę.

1. Oferuję wysokość upustu od ceny brutto biletu lotniczego przewoźnika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiającemu przy sprzedaży biletu w wysokości ….. %

2. Oferuję cenę opłaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu zagranicznego, w wysokości -   ….. zł brutto

3. Oferuję możliwość odwołania i zwrotu biletu w stosunku do chwili jego realizacji (godzina odlotu) - ….. godzin
4.  Oferuję wykonanie niniejszego zamówienia w terminie określonym w SIWZ.
5. Oświadczam, że cena brutto podana w pkt 1 niniejszego formularza zawiera wszystkie koszty wykonania zamówienia jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.

6. Oświadczam, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia (w tym z wzorem umowy) i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

7. W przypadku udzielenia zamówienia, zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego oraz na warunkach określonych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 7 do niniejszej SIWZ.

8. Oświadczam, że jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.

9.
Niniejszym informuję, że informacje składające się na ofertę, zawarte na stronach ............ stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogą być ogólnie udostępnione.

10.    Zamierzam powierzyć podwykonawcom wykonanie następującej części zamówienia:

          ……………………………...................................................................................

11.
Do oferty załączamy następujące dokumenty:

1) ……………………………………………...............................................................

2) ……………………………………………...............................................................

3) ……………………………………………...............................................................

4) ……………………………………………...............................................................

5) .....................................................................................................................................

6)......................................................................................................................................

7) .....................................................................................................................................

8)......................................................................................................................................

......................................................................................
(podpis osoby uprawnionej 

do reprezentacji Wykonawcy)

 Załącznik nr 3 do SIWZ 

…......................….........................

(miejscowość i data)

OŚWIADCZENIE O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na. ............................... ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 w imieniu ……..............................................................................................................................................

...................…................................................................................................................................ 

(nazwa Wykonawcy)

              Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonania zamówienia określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i doświadczenia,
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej .

......................................................................................
(podpis osoby uprawnionej 

do reprezentacji Wykonawcy)

             Załącznik nr 4 do SIWZ

…......................….........................

(miejscowość i data)

OŚWIADCZENIE  O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA ZGODNIE Z W ART. 24 ust. 1 USTAWY 


z dnia 29.01.2004 r. – Prawo zamówień publicznych

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na. ............................... …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… w imieniu ……..............................................................................................................................................

...................…................................................................................................................................ 

(nazwa Wykonawcy)

Oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczeniu nas/mnie z postępowania o udzielenie zamówienia na mocy art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).

.................................................

 (podpis osoby uprawnionej 

do reprezentacji Wykonawcy)

Załącznik Nr 5 do SIWZ

.........................................


 (pieczęć Wykonawcy
…......................….........................

(miejscowość i data)

WYKAZ   USŁUG
	Lp.
	Nazwa Zamawiającego 
	Wartość brutto 
	Przedmiot zamówienia 
	Data (dzień , miesiąc i rok) wykonania 
	Uwagi

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Załącznik nr 6 do SIWZ 

…......................….........................

(miejscowość i data)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O DYSPONOWANIU POTENCJAŁEM TECHNICZNYM

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na. ............................... ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

 w imieniu ……..............................................................................................................................................

...................…................................................................................................................................ 

(nazwa Wykonawcy)

Oświadczam, że

 1)  że dysponuje serwisem technicznym lub internetowym umożliwiającym dokonanie zmian w rezerwacji lub rezerwacji poza godzinami otwarcia biura, 
 2) dysponuję obsługą kurierską
......................................................................................
(podpis osoby uprawnionej 

do reprezentacji Wykonawcy

Załącznik nr 7 do SIWZ

UMOWA Nr  ........./ ZP/2012                               /projekt/

Zawarta w dniu 
 
2012 roku w Józefowie, pomiędzy:

Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpożarowej im. Józefa Tuliszkowskiego -Państwowy Instytut Badawczy  w Józefowie k/Otwocka, ul. Nadwiślańska 213, KRS Nr 0000149404, 
NIP 532-18-29-288, REGON: 000591685, 

 reprezentowanym przez:

Dyrektora CNBOP  - PIB

-  mł. bryg .dr inż. Dariusz Wróblewski 

zwanego dalej   Zamawiającym, 

a………….

reprezentowaną  przez:

…………….

zwanego dalej Wykonawcą. 

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego na zasadach określonych ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity z 2010 r. Dz. U. Nr 113, poz. 759 ze zm.), na podstawie złożonej oferty Wykonawcy, została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) następującej treści:

§ 1

1. Wykonawca  zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia dotyczącego rezerwacji i dostarczenia biletów lotniczych zgodnie z jego szczegółowym opisem w załączniku nr 1 do SIWZ.

2. Dostarczenie biletów do siedziby Zamawiającego nastąpi każdorazowo w terminie ustalonym przez Strony, ale nie później niż w ciągu 24 godzin przed terminem planowanej podróży, której dotyczy rezerwacja i zakup biletu (biletów). W sytuacji nagłej Wykonawca dostarczy bilet do siedziby Zamawiającego nie później niż w ciągu 6 godzin od godziny złożenia zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość wystawienia biletów elektronicznych.
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy począwszy od daty podpisania Umowy w terminie nie dłuższym niż  do 31.12.2013r lub do wcześniejszego wyczerpania wartości Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania wartości przedmiotu zamówienia do 20%.

§ 3

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z ceną transakcyjną i warunkami ustalonymi w ofercie przetargu nr TGZ/35/2012.  
2. Płatność wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury w terminie 14 dni od jej doręczenia Zamawiającemu na wskazany w fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. 

( 4

W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy:

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości  zamówienia, gdy Zamawiający  odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada  Wykonawca.

2. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości 
10% wartości zamówienia, w razie odstąpienia przez Wykonawcę od umowy 
z powodu okoliczności, za które odpowiada Zamawiający. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za każdy dzień  opóźnienia wykonania umowy w wysokości 0,2% wartości  przedmiotu  umowy.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę  umowną w  wysokości 0,2% za każdy  dzień zwłoki w zapłacie wynagrodzenia.

§ 5

Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku, gdy szkoda przewyższy kary umowne.

§ 6

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy stosuje się odpowiednio przepisy ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 7

Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA:


                  

ZAMAWIAJĄCY:
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